
Objetivo: El participante adquirirá y desarrollará las competencias propias de un líder del área de 

RRHH en temas como liderazgo, comunicación efectiva, trabajo en equipo; así como aprenderá a 

diseñar indicadores de desempeño y conocerá los principales objetivos del departamento de 

Recursos Humanos dentro de la organización. 

 

 

 

 

 

Cada vez son mas las organizaciones que buscan transformar a sus “jefes” en líderes 

desarrollando a sus mandos estratégicos en técnicas y habilidades de supervisión, enfocándose en 

potencializar competencias específicas como el liderazgo, comunicación efectiva, trabajo en 

equipo para el logro y cumplimiento de los objetivos del área de Recursos Humanos, así como 

para la atracción, integración, retención y desarrollo de los colaboradores. 

 

contacto@totiela.com 

 

 

    Desarrollo de Skills para Líderes y Gerentes                      

del Área de Recursos Humanos 

TEMARIO INCLUYE 

1. Aportación Estratégica de RRHH a la Organización. 
Objetivos estratégicos de RRHH. 

Políticas y procedimientos de RRHH. Constancia con registro y 

validez oficial ante STPS 

 

Manual y material para   

el participante 

 

Coffee break continuo 

 

Wi fi 

 

Instructores certificados 

ante SEP y STPS 

 

2. Indicadores del Área de RRHH. 

Importancia y tipos de indicadores de desempeño. 

Diseño de objetivos con metodología SMART. 

Indicadores por competencias del área de RRHH. 

Indicadores por objetivos del área de RRHH. 

3. Comunicación Efectiva y Trabajo en Equipo. 
Comunicación verbal y no verbal. 

Diferencia entre equipo y grupo. 

Las 7C’ del trabajo en equipo. 

 

4. Liderazgo. 

Liderazgo situacional. 

Teoría de la trayectoria-meta. 

Feedback y Feedforward. 

 

Duración  10 hrs.                                                Costo unitario             $3,400. más IVA  


