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Desarrollo de Skills para Lideres y Gerentes

del Area de Recursos Humanos

Objetivo: El participante adquirird y desarrollard las competencias propias de un lider del area de
RRHH en temas como liderazgo, comunicacion efectiva, trabajo en equipo; asi como aprendera a
disefiar indicadores de desempeflo y conocera los principales objetivos del departamento de
Recursos Humanos dentro de la organizacion.

| TEMARIO ~ INCLUYE |

1. Aportacion Estratégica de RRHH a la Organizacion.
Objetivos estratégicos de RRHH.

Politicas y procedimientos de RRHH. Constancia con registroy.

- validez oficial ante STPS

i ®Manual y material para

2. Indicadores del Area de RRHH. el participante
Importancia y tipos de indicadores de desempefio.
Disefio de objetivos con metodologia SMART. . =Coffee break continuo
Indicadores por competencias del area de RRHH.
Indicadores por objetivos del area de RRHH. Wi fi

- wInstructores certificados :
3. Comunicacién Efectiva y Trabajo en Equipo. . anteSEPySTPS
Comunicacion verbal y no verbal. :
Diferencia entre equipo y grupo.
Las 7C’ del trabajo en equipo.

4. Liderazgo.
Liderazgo situacional.
Teoria de la trayectoria-meta.
Feedback y Feedforward.

Cada vez son mas las organizaciones que buscan transformar a sus “jefes” en lideres
desarrollando a sus mandos estratégicos en técnicas y habilidades de supervision, enfocandose en
potencializar competencias especificas como el liderazgo, comunicacion efectiva, trabajo en
equipo para el logro y cumplimiento de los objetivos del area de Recursos Humanos, asi como
para la atraccion, integracion, retencion y desarrollo de los colaboradores.
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