
Objetivo: El participante aprenderá técnicas y herramientas para mejorar el clima laboral en la 

organización, así como se sensibilizará sobre la importancia del respeto a los demás 

colaboradores que forman parte de la organización en la que labora. 

 

 

 

 

En los entornos laborales, las relaciones sociales se vuelven cada vez mas complejas, el resultado 

de no contar con estrategias efectivas de clima organizacional que integre a los colaboradores de 

manera óptima puede ser la aparición de fenómenos sociales negativos que afectan las relaciones 

interpersonales como el Mobbing o el Burnout. Es de suma importancia que las empresas 

ofrezcan una alternativa hacia la prevención de estos fenómenos para que no se vea afectada la 

dinámica laboral en las organizaciones. 

 

                                                          contacto@totiela.com 

 

 

       Mobbing: Erradicando el Acoso Sexual 

TEMARIO INCLUYE 

 

1. Ética Organizacional.  

La ética en las organizaciones. 

Visión estratégica de la organización. 

Dinámica laboral. 

Toma de decisiones. 

 

Constancia con registro 

y validez oficial ante 

STPS 

 

Manual y material para 

el participante 

 

Coffee break continuo 

 

Instalaciones adecuadas 

 

Wi fi 

 

Instructores certificados 

ante SEP y STPS 

 

 

2. Principales Problemas.  

Prejuicios. 

Discriminación laboral.  

Mobbing. 

Como detectar acoso laboral. 

Burnout. 

 

 

3. Mejorando el Clima Organizacional. 
Autoconocimiento. 

Inteligencia emocional. 

Asertividad. 

Comunicación efectiva. 

Trabajo en equipo. 

  

Duración  8 hrs.                                                     Costo unitario  $3,100.- más IVA  


