
Objetivo: El participante aprenderá técnicas y herramientas para mejorar el clima laboral en la 

organización, así como se sensibilizará sobre la importancia del sentido de pertenencia hacia la 

empresa en la que labora. 

 

 

 

 

Cada vez son mas las empresas que se preocupan por el bienestar de sus empleados en la 

organización, para poder alcanzar este objetivo es de suma importancia que los colaboradores 

sean escuchados por sus supervisores para cubrir las necesidades que se susciten, mediante una 

comunicación bilateral se pueda llegar al ganar-ganar, donde la empresa y los colaboradores 

lleguen a acuerdos que faciliten el cumplimiento de los objetivos organizacionales. 

 

contacto@totiela.com 

 

 

       Todos Opinamos=Todos Nos Beneficiamos   

TEMARIO INCLUYE 

 

1. Desarrollo Personal y Responsabilidad.  

Autoconocimiento. 

Inteligencia emocional. 

Asertividad. 

El líder. 

 

Constancia con 

registro y validez oficial 

ante STPS 

 

Manual y material 

para el participante 

 

Coffee break continuo 

 

Instalaciones 

adecuadas 

 

Wi fi 

 

Instructores 

certificados por SEP y 

STPS 

 

2. Mejorando el Clima Organizacional.  

Cliente interno y cliente externo. 

Clima organizacional. 

Comunicación efectiva. 

Trabajo en equipo. 

 

 

3. Employer Branding. 
¿Qué es el employer branding?.   

Percepción y representación.  

Paradigmas. 

Creando experiencias. 

  

Duración  9 hrs.                                                            Costo unitario  $3,100.- más IVA  


