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Todos Opinamos=Todos Nos Beneficiamos "— _

Objetivo: El participante aprenderd técnicas y herramientas para mejorar el clima laboral en la
organizacion, asi como se sensibilizard sobre la importancia del sentido de pertenencia hacia la
empresa en la que labora.

| TEMARIO INCLUYE |

1. Desarrollo Personal y Responsabilidad.

Autoconocimiento. Constanci
Inteligencia emocional. . Thonstanciacon
Asertividad registroy validez oficial.
El lider ‘ : ante STPS

................................................................................................................................................................. s Manual y material
: i para el participante
2. Mejorando el Clima Organizacional. :

Cliente interno y cliente externo. »Coffee break continuoé
Clima organizacional. 5
Comunicacion efectiva. = [nstalaciones
Trabajo en equipo. adecuadas
3. Employer Branding : “Instructores :
) ’ i certificados por SEP y

(Qué es el employer branding?.
Percepcion y representacion.
Paradigmas.

Creando experiencias.

STPS

©

ey
............................................................................................................................................................. YA
Duracion 9 hrs.

Cada vez son mas las empresas que se preocupan por el bienestar de sus empleados en la
organizacion, para poder alcanzar este objetivo es de suma importancia que los colaboradores
sean escuchados por sus supervisores para cubrir las necesidades que se susciten, mediante una
comunicacion bilateral se pueda llegar al ganar-ganar, donde la empresa y los colaboradores
lleguen a acuerdos que faciliten el cumplimiento de los objetivos organizacionales.
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